POLITICA DA QUALIDADE E AMBIENTE Atena b [SLTAP RECABRIMAQ

Sendo a Qualidade e Ambiente um dos principais paradigmas de gestao da ATENA, RECABRIMAQ e SLOAP, a
certificacdo pelas normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015 foi entendida, desde cedo, como instrumento
fundamental para o controlo dos processos, ferramenta para a melhoria continua, satisfacdo dos clientes,
promogado e crescimento sustentado.
Desta forma, a ATENA, RECABRIMAQ e SLOAP comprometem-se:

e A um servigo que satisfaga as expectativas dos clientes;

e A promover a participacao responsavel de todos os elementos da empresa;

e A proporcionar formagdo necessaria e adequada aos colaboradores, que permita evolugdo profissional
e realizagdo pessoal;

e A cumprir com os requisitos legais aplicados a sua atividade;
e Incentivar o desenvolvimento dindmico do Sistema Integrado de Gestdao Qualidade e Ambiente,
através da melhoria continua dos processos produtivos, definicgdo de procedimentos para

uniformizacdo dos produtos e servicos realizados pelas empresas e revisdes periddicas do SIGQA;

e Fomentar uma cultura de parceria e colaboragdo com os clientes, considerando as suas sugestdes,
comentarios e/ou reclamagdes como uma oportunidade de melhoria;

e Compreender as necessidades dos clientes como meta a atingir, criando solugdes técnicas, adequadas
e fidveis, a um preco justo e correto;

e Promover uma cultura pautada por valores e principios de ética profissional como: solidariedade,
confianca, lealdade, honestidade e competéncia;

e Proteger o ambiente, no desenvolvimento das suas atividades, produtos e servigos definindo a escala
e seus impactes ambientais.

e A definir objetivos ambientais adequados;
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